
Consultoría Integral para la 
Gestión de Organizaciones



* A cuántos cursos asistió en los últimos 5 años?    
...

* En cuántos de ellos no se aburrió de escuchar al 
instructor, o cerró los ojos por lo menos durante 2 

minutos durante el curso?   

...

•En cuántos de ellos, al terminar se sintió:        
“listo para la acción”?   

...

La capacitación tradicional



OP GROUP valora su persona y su tiempo, así como su 
necesidad de aprender, progresar y mejorar.

OP GROUP promueve AUMENTAR la eficacia y eficiencia 
de sus acciones de capacitación.

La experiencia de más de 25 años de OP GROUP,
asesorando y capacitando personas y empresas para el
logro de sus objetivos de mejora, le permite introducir en
el mercado una serie de cursos, diseñados especialmente
para el desarrollo de competencias reales.

“Cursos para la Acción®”



Para adquirir o reforzar una competencia laboral, es
necesario lograr:

La Incorporación de los CONCEPTOS (la “teoría”)

El cambio de ACTITUDES (la “capacidad de trascender

de nuestros mapas mentales”)

La adquisición de HABILIDADES (la “práctica”)

“Cursos para la Acción®” 
Nuestra metodología



Cada uno de estos ítems requiere técnicas especiales de
enseñanza-aprendizaje, que no se satisfacen con la
simple exposición de una presentación acompañada de la
explicación de un instructor respetable y capaz.

Es necesario combinar en su justa medida:
presentaciones, diálogos, experiencias, casos y
problemas, ejercitaciones, evaluaciones; todo bajo un
marco de objetivos de aprendizaje armónicos
predeterminados.

Es necesario también, a través de estos elementos,
desarrollar los canales orales, visuales y físicos, para
lograr la motivación y la captación del contenido.

“Cursos para la Acción®” 
Nuestra metodología



Con los cursos de OP GROUP, las personas de su
organización estarán en condiciones de aplicar
exitosamente las competencias adquiridas.

Por eso los llamamos:

“CURSOS PARA LA ACCIÓN® ”
La diferencia que marca la diferencia

Quedará cautivado!
y lo más importante: querrá volver!



Para que la capacitación no sea un sufrimiento,
contrate:

“CURSOS PARA LA ACCIÓN® ”

“Cursos para la Acción” CUPLA ® , es marca registrada de OP Group



“Aprender es descubrir lo que ya sabes. 
Hacerlo es demostrar que lo sabes”   

(Richard Bach)

“Cursos para la Acción®” 

“Háblame y quizás lo olvide;
Enséñame y quizás recuerde;

Particípame y Aprenderé” 
(Benjamin Franklin)



“Cursos para la Acción ®” 
Nuestros resultados

OPINION SOBRE LOS CAPACITADORES CUPLA
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OPINION SOBRE LOS CAPACITADORES CUPLA

Sobre más de 500 cursos
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“Cursos para la Acción ®” 
Nuestros resultados



LOS CURSOS DISPONIBLES, POR ÁREA:

Listado cursos disponibles

CALIDAD
SEGURIDAD Y 

SALUD 
OCUPACIONAL

MEDIO 
AMBIENTE

SISTEMAS DE 
GESTIÓN 

INTEGRADOS
MANAGEMENT ESPECIALES         

(a requerimiento)



Cursos disponibles
ÁREA CALIDAD

• CUPLA 04 Cómo evitar que las No Conformidades vuelvan a ocurrir

• CUPLA 05 Reduzca sus costos de calidad

• CUPLA 06 Herramientas de mejora continua en acción

• CUPLA 07 Desarrolle a sus proveedores

• CUPLA 08 Cómo mejorar la satisfacción de sus clientes

• CUPLA 09 Taller de NC avanzado

• CUPLA 10 Gestión de calibración de instrumental

• CUPLA 11 Gestión de Proyectos de Mejora y Círculos de Calidad

• CUPLA 12 Gestión de los RRHH

• CUPLA 13 Gestión del Diseño

• CUPLA 14 Gestión de Riesgos y Oportunidades



• CUPLA 100 Inducción en Calidad (in-company)

• CUPLA 101 Calidad en acción - Introducción a los SGC ISO 9000

• CUPLA 102 SGC ISO 9001 en la práctica - Planificación e implementación

• CUPLA 103 Cómo documentar su SGC

• CUPLA 104 Auditores internos: a auditar Calidad! - Formación de auditores
internos

• CUPLA 105 Actualice y mejore a sus auditores internos - Formación avanzada de
auditores internos

• CUPLA 106 Cómo medir la Calidad – Taller de Indicadores

• CUPLA 107 Motivación gerencial

ÁREA CALIDAD

Cursos disponibles



• CUPLA 108 Prácticas de Auditoria

• CUPLA 110 Taller ISO 9001 en la Práctica

• CUPLA 111 Taller de Revisión por la Dirección

• CUPLA 112 Enfoque a procesos

• CUPLA 113 Análisis de contexto

• CUPLA 114 Gestión del cambio

ÁREA CALIDAD

Cursos disponibles



• CUPLA 21 Gestionemos el cuidado del Medio Ambiente - Introducción a
los sistemas de gestión ambiental ISO 14000

• CUPLA 22 SGA ISO 14001 en la práctica - Planificación e implementación
ISO 14001

• CUPLA 23 Auditores internos: a auditar Medio Ambiente! - Formación de
auditores internos

• CUPLA 24 Planes de Operación y Control

ÁREA MEDIO AMBIENTE

Cursos disponibles



• CUPLA 31 Gestionemos la protección de nuestros trabajadores -
Introducción a los sistemas de gestión de Seguridad y Salud en el
Trabajo ISO 45001

• CUPLA 32 SGSST ISO 45001 en la práctica - Planificación e
implementación ISO 45001

• CUPLA 33 Auditores internos: a auditar SST! - Formación de auditores
internos

• CUPLA 35 Planes de operación y Control SST

ÁREA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cursos disponibles



• CUPLA 40 Cómo integrar Sistemas de Gestión - Planificación e
implementación de un Sistema de gestión Integrado

• CUPLA 41 Auditores internos integrados! - Formación de auditores
internos de SGI

Cursos disponibles

ÁREA SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTIÓN



• CUPLA 50 Taller de elaboración de Planificación Estratégica

• CUPLA 51 Calidad Gerencial para la Acción - Cómo Liderar un Sistema de Gestión
(para empresas certificadas)

• CUPLA 52 Resuelva los problemas ya, y para siempre! - Taller de Resolución de
Problemas

• CUPLA 55 Equipos en Acción - Taller de Trabajo en Equipo

• CUPLA 56 Taller de Análisis de Modos de Falla y sus Errores (AMFE)

• CUPLA 57 Haga del orden y la limpieza una parte de sus procesos - Taller 5S

• CUPLA 58 Comunicaciones Telefónicas eficaces

• CUPLA 59 Realice reuniones efectivas

• CUPLA 63 Manejo eficaz del tiempo

• CUPLA 69 Gestión de competencias laborales

Cursos disponibles

ÁREA MANAGEMENT



PREPARACIÓN DE TEMARIOS Y CONTENIDOS A 
MEDIDA PARA CUBRIR NECESIDADES 

ESPECÍFICAS DE DESARROLLO

Cursos disponibles

ESPECIALES



 Cerrados (in-company) / Abiertos
 Presenciales, a distancia, combinados
 Horarios flexibles, según módulos programáticos 
(mínimo 4 hs)
 Adaptación a problemática de la organización
 Cursos especiales
 Soporte web (opcional)
 Material para el asistente
 Adicionalmente Videos de los cursos (en CD)
 E-learning

“Cursos para la Acción®” 
Modalidades



Puede verificar nuestras referencias de trabajos
realizados en: 

www.opgroupla.com

Para consultas y presupuestos:
consulta@opgroupla.com

OP Ingeniería & Asociados
Argentina: Pje. J. E. Martínez 2264 - Buenos Aires – (54) 11 4403-5221
Chile: Nueva de Lyon 105 dto.31 - Santiago de Chile – (56) 9 9108 9996


